s CONSEIL GENERAL | [P novalia

- épiniére
r‘ vaNwE.T chB QNDI -rE ade 82 ?r}enr% e 8 2

Erogramme
ijectif

Eerformance

2012

« Maitriser les composantes
amont et aval d’un

développement commercial

efficace & pérenne »

Dans un environnement
(marché, concurrence,
réglementation,...) en
constante évolution, il est
devenu essentiel, pour
pérenniser une activite, de
maitriser et de mettre en place
les outils du management de la
performance. C’est ce que
nous vous proposons avec le
Programme Objectif
Performance 2012.
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Programme Objectif Performance

Présentation détaillée du POP2012 :

- Présentation du programme propose, des objectifs

détaillés et du modele A.S.O.M. 06

- Brainstorming des problématiques rencontrées par  tayrier
les entreprises dans leur développement commercial

Introduction
PRESENTATION

Savoir analyser son environnement interne et

externe : définition des environnements interne & externe, 05
présentation des outils d’analyse correspondants, interprétation mars
des résultats sur un cas pratique a étudier

ANALYSE

o Savoir définir sa stratégie & la décliner en

W objectifs : a partir d’'un rappel des éléments d’analyse, 02
I&f présentation de la méthodologie de définition de sa stratégie avril
w

globale et de la déclinaison par type de métier

Savoir mettre en place les outils opérationnels

performants : planification et gestion des opérations autour 04
des 3 éléments cléf de gestion des opérations : I'offre, le plan mai
marketing et 'approche commerciale. Présentation des outils.

OPERATIONS

Savoir identifier & interpréter les indicateurs de

mesure & agir : identification des indicateurs quantitatifs & 04
qualitatifs clé de mesure de la performance. Présentation du juin
principe d’amélioration continue et application.

Module 4 Module 3 Module 2 Module 1



Programme Objectif Performance

* Formation proposée : maitriser les composantes amont et aval d’'un

développement commercial efficace & pérenne — de I'approche stratégique au

déploiement opérationnel

* Objectif : vous permettre de comprendre le modéle théorique « A.S.O.M »
(Analyse-Stratégie-Opérations-Mesure), de pouvoir a terme le maitriser et de le
mettre en application de maniére pratique dans vos projets de créateurs et vos

structures respectives

* Contenu et organisation : 5 modules, dont 4 organisés chacun sur une journée

entiere, vous seront proposés pour vous permettre d’acquérir les fondamentaux
théoriques et pratiques. Le programme s’étendra sur les premiers mois de 2012 a

raison d’ un module par mois

* Intervenants : la formation proposée sera assurée par Vincent Olivier, du cabinet

Startengo Consulting, accompagné d’intervenants du monde industriel, de la

distribution et de prestataires de services d’ingénierie

* Public ciblé : entreprises membres de la pépiniere Novalia82, anciens membres

de la pépiniere Novalia82, entreprises suivi par 'Agence de Développement

Economique 82



Programme Objectif Performance

Bulletin d’inscription au POP2012 .

A retourner accompagné de votre réglement par chéque a l'ordre de « ADE82 » a l'adresse suivante :
CEEl  Novalia82 - 20 Place  Prax-Paris - CS80435 - 82000  Montauban
Tel : 0563 21 82 82 — Fax : 05 63 91 56 29 — mail : novalia82@ade82.fr

\

Planning de réalisation des modules :

Introduction - le lundi 06 février de 9h00 a 12h30

Module 1 - le lundi 05 mars de 9h00 a 12h30 et de 14h00 a 17h30
Module 2 - le lundi 02 avril de 9h00 a 12h30 et de 14h00 a 17h30
Module 3 - le vendredi 04 mai de 9h00 a 12h30 et de 14h00 a 17h30

\I\/Iodule 4  -lelundi 04 juin de 9h00 a 12h30 et de 14h00 a 17h30 y

- . .. i . : A
Participation financiére des entreprises pour I’ensemble des modules :

Entreprises membre de la pépiniére : 250 € ht / personne (350 € ht pour 2 personnes)

Entreprises extérieures a la pépiniére : 350 € ht / personnes (500 € ht pour 2 personnes)

Plateaux repas en réunion : forfait de 85 € pour les 5 Modules
- J

~

Inscription au Programme Objectif Performance 2012

Sociéte :
Adresse :
Participant n°1 : Nom: Prénom :
Participant n°2 : Nom: Prénom :

Forfait repas : participant n°1 — O oui Onon / participant n°2 — O+-oui O-non

Fait a le Signature®
\ /

*La signature engage I'entreprise signataire au
réglement de la participation financiére (par chéque a
l'ordre de ADEB82) et & assister a I'ensemble des
modules aux dates définies
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